Rutiner for klagomalshantering for Vebomarks byaskola

Enligt skollagen 4 kap. 88 skall huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda

klagomal mot utbildningen.

Vi har som mal att erbjuda god kvalitet pa var skola. Inget &r sa bra att det inte kan bli battre

och synpunkter och klagomal bidrar till att utveckla verksamheten.

Ifall du som vardnadshavare har synpunkter eller klagomal pa forskoleklass eller skola vill vi
garna veta det. Vi ser det som ett tillfalle att forbattra var verksamhet. Du som elev har ocksa
mojlighet att framfora synpunkter eller klagomal pa verksamheten.

Vem framfor jag mina klagomal till?
Om det &r ndgot som inte motsvarar dina férvantningar eller som du ar missnojd med i ditt
barns utbildning, framfor det i forsta hand till ditt barns pedagog i forskoleklass eller skola.

Om ni inte lyckas losa problemet och ditt missnoje kvarstar vand dig till rektor sa att
verksamheten sjalv far mojlighet att agera.

Skulle det vara sa att du fortfarande ar missnojd, gor du ett skriftligt klagomal pa avsedd
Klagomalsblankett till Friskolestyrelsens ordférande Ulrika Olofsson. Den ifyllda blanketten
skickas via e-post till sokunot@gmail.com eller med vanlig post till:

Ulrika Olofsson
Vallen 42
931 93 Skellefted

Hur lang tid tar det innan jag far svar?
Inom 10 arbetsdagar skall rektor eller styrelse ge svar pa klagomalet.

Vad hander med klagomalet?
Alla klagomal utreds, foljs upp och dokumenteras. Redovisning sker till Vebomarks
Friskolestyrelse om klagomalets art och vilka atgarder som vidtagits.


mailto:sokunot@gmail.com

Vebomarks byaskola

Blankett for klagomal

Kontaktuppgifter:

Namn

Telefonnummer

Gatuadress

Postnummer och ort

e-postadress

Klass(er) som klagomalet berér

Beskriv ditt klagomal/dina synpunkter — Det gar bra att skriva pa baksidan om

utrymmet inte racker till

Vem har du talat med om ditt klagomal?

Ingen

Personal pa skolan

Rektor

Ort och datum

Namnteckning




